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STRUCTURES

ORGANIGRAMME DES POLES CHRT,
Court et moyen séjour

POLE MEDECINE

Médecine orientation Cardiologie / Gériatrie
Médecine orientation Pneumologie

Médecine A polyvalente

Médecine B orientation diabétologie/endocrinologie
Cellule Douleur Soins Palliatifs

Pool médico-technique

POLE FEMME MERE ENFANT
Gynécologie-obstétrique Maternité
Pédiatrie

Néonatologie

Urgences pédiatriques

HDJ pédiatrique

POLE CHIRURGIE

Bloc opératoire

Anesthésie

Coordination UCA

ORL

Chirurgie orthopédique et traumatologique
Chirurgie générale et viscérale

Urologie

POLE URGENCE SOINS CONTINUS
Service d’accueil des urgences

UHTCD

SMUR

Unité de soins continus

POLE GERIATRIE

SSR

LONG SEJOUR et Etablissement pour Personnes Agées
Dépendantes

USLD (Unité de Soins de Longue Durée)

EHPAD Léon WERTH

POLE SOUTIEN CLINIQUE
Imagerie médicale

Laboratoire

Pharmacie a usage intérieur
Stérilisation

Equipe opérationnelle d’hygieéne
Brancardage

DIM et archives

258

lits et places

107

résidents
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STRUCTURES

CAPACITE D’ACCUEIL (Court et moyen séjoury  LITS

Services de soins :

Pble Médecine 108
Péle Chirurgie 52
Pole Femme, Mére, Enfant 33
Poéle Urgences - Soins continus 10

Péble de Gériatrie - Rééducation et Réadaptation 30

Total CH REMIREMONT 233

PLACES

12
10

25

CAPACITE D’ACCU El L (Long séjour et Etablissement pour Personnes Agées Dépendantes

Pole Gériatrie

EHPAD Léon Werth 83 résidents
USLD 24 patients

Président du

Philippe CLOCHE

Directeur
Dominique CHEVEAU

Dr Mazen CHAMMAS
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Conseil de Surveillance

Président de la Commission
Médicale d’Etablissement



RESSOURCES HUMAINES

En équivalent temps plein moyen annuel :

Praticiens hospitaliers 43,41
Praticiens contractuels 25,38
Attachés et attachés associés 3,77 &
Internes et faisant fonction d’internes 22,71
Sages Femmes 17

En équivalent temps plein moyen annuel :

RESSOURCES HUMAINES

™

-Y +
Personnel
meédical

112

Personnel
non médical

767

Budget
formation

538 189 €

Personnels des services de soins 542,03

« Dont Infirmier(e)s dipldmé(e)s d’Etat 190,17

* Aides-soignant(e)s 183,64

* Agents de services hospitaliers 93,9

Personnels administratifs 103,3 P
Personnels éducatifs et sociaux 6,55 S
Personnels médico-techniques 45,87

Personnels techniques et ouvriers 69,62

Apprentis (o]

IFSI / INSTITUT DE FORMATION EN SOINS INFIRMIERS

Etudiants en 1¢* année 55

Etudiants en 2™ année 40 &~
Etudiants en 3™ année 40 .
IFAS / INSTITUT DE FORMATION AIDE-SOIGNANT(E)

« Eléves a la rentrée de septembre 2021 43 ‘
FORMATION

Personnel non médical ayant bénéficié d’'un départ en formation : 386 (

Soit 2 145 jours de formation / Soit 15 024 heures de formation
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CONSULTATIONS ET HOSPITALISATIONS

CONSULTATIONS ET
HOSPITALISATIONS

N
698

CHIFFRES ENTREES VENUES JOURNEES
- DIRECTES Nombre Nombre
C |_ E S accouchements Nombre d’hospitalisations | ¢'hospitalisations de jour d’hospitalisations
2 ()2 ] dont 18,62% de complétes ou ambulatoires completes
césariennes o
(dont UEaRS 4713 2921 36 863
Chirurgie 2 644 2769 12 101
Gynéco-
1 5 32 Obstétrique 1179 3 866
séances de ; ;
chimiothérapie etsgégzggtgggﬁ 133 9 813
TOTAL 8 669 5690
Gynéco-
obstétrique

18116

consultations

Chirurgie
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Anesthésie

4596

consultations
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2 1 1 98 Médecine
consultations 7 1 4 1 6 Gériatrie/SSR
consultations

492

consultations




URGENCES URGENCES

SORTIES SMUR TERRESTRES 891
2 Sorties Primaires 577 Sorties SMUR
j Sorties Secondaires 314 & terrestres
Transferts infirmiers inter-hospitaliers 145 8 9 1

URGENCES
ADULTES
& PEDIATRIQUES

21740

passages en 2021

URGENCES
ADULTES

18609

\

0.

URGENCES ADULTES

CONSULTATIONS CONSULTATIONS Hospitalisations
NON PROGRAMMEES 2 2 Consultations
PEDIATRIQUES NON PROGRAMMEES PEDIATRIQUES
3 1 3 1 Hospitalisations 19,9%
Consultations 80,1%
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PLATEAUX TECHNIGUES PLATEAUX TECHNIQUES

BLOC OPERATOIRE Chirurgie viscérale-digestive 1093
En 2021 « 6 salles d’opérations Chirurgie orthopédique 3225
« 12 postes de salle de réveil (SSPI) Chirurgie urologique 62
7 1 ! O N * 1salle d’endoscopie Chirurgie cardiologique vasculaire 18
7 Maternité niveau IIA Gynécologie 508
interventions * 1salle de pré-travail Hépato-Gastro-Entérologie 963
* 3 salles de naissance _ Stomatologie-maxilo 374
* 1salle de césarienne située au bloc obstétricale
¢ 2 postes de réanimation nouveaux nés ORL 877
* 1salle SSPI
CHIFEFRES \ RN
2 X PATIENTS EXTERNES
Cl ES En 2021 IMAGERIE MEDICALE HOSPITALISES
v Radio 4 809 14 932
) / - Scanner 3542 6 386
J / I A Echographie 1188 7 657
= interventions Sénologie (mammographie) 30 2042
: : scanner IRM 571 5134
/ - 3 échographes Total 10 140 36 151
* 1 mammographe
* 2 salles de radiologie
En 2021
35 487 232 LABORATOIRE s BHN
N Laboratoire mutualisé o
actes de biologie ? CHED avec CH de Hospitalisés 17 291626 2089 351
médicale Remiremont au sein du Externes 14 904 697 744 931
GCS Médico-technique Extérieurs 442 343 14 284
logistique Total 32 638 666 2 848 566
salles de naissance PRELEVEMENTS D’ORGANES
—

* 5 prélevements de cornées

» Equipe mutualisée avec le Centre Hospitalier Emile Durkheim

¢ Les potentiels donneurs multi-organes sont recensés puis transférés
vers le Centre Hospitalier Emile Durkheim.
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LES PATIENTS

LES PATIENTS

ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES PATIENTS

VOSGES 13 374 PATIENTS dont :

@ Arrondis. Remiremont : 10 815

@ Arrondis. Epinal : 1190

® Arrondis. Saint-Dié : 751
Arrondis. Ouest Vosgien : 618

2021

15174

patients

AUTRES 1800 PATIENTS dont :

@ Hors région : 1639
® Lorraine : 115

@® Europe (hors France)
et monde : 46

MODE D’ENTREE

Domicile 8 581 soit 59,54%
Mutation ou transfert 5394 soit 37,43%
Urgences 436 soit 3,03%

MODE DE SORTIE

Domicile (y compris vers EHPAD) 12 712 soit 88,21%
Mutation ou transfert vers USLD 55 soit 0,38%
Mutation ou transfert vers psychiatrie 83 soit 0,58%
Mutation ou transfert vers SSR 656 soit 4,55%
Mutation ou transfert vers MCO 553 soit 3,84%
Transfert vers une unité d’hospitalisation a domicile 23 soit 0,16%

Décés 329 soit 2,28%
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BUDGET

8%
77%

® Assurance Maladie
® Produits activité hospitaliére
@ Autres produits

{IFFRES
CLES

121

14%
69%

® Personnel

@ Meédicales

@ Hotelieres et Genérales
Amortissements et Provisions

Investissements
en 2021

WV

1479395 €
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RECETTES EN 2021 (BUDGET PRINCIPAL)

PRODUITS DE LASSURANCE MALADIE

AUTRES PRODUITS DE L'ACTIVITE HOSPITALIERE
AUTRES PRODUITS

TOTAL

DEPENSES EN 2021 (BUDGET PRINCIPAL)

DEPENSES DE PERSONNEL

DEPENSES A CARACTERE MEDICAL
DEPENSES HOTELIERES ET GENERALES
AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS
TOTAL

INVESTISSEMENTS EN 2021

MATERIEL BIOMEDICAL
MATERIEL HOTELIER ET GENERAL
MATERIEL INFORMATIQUE
TRAVAUX ET SECURITE

TOTAL

BUDGET

54 066 516 €

5925299 €
10 652742 €
70 644 557 €

51293 397 €
10 702 668 €
9 822 654 €
2784 051€
74 602769 €

493 254 €
154185 €
184 953 €

647 003 €

1479 395 €
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QUALITE

E-SATIS 2021
Hospitalisation + de 48h en Médecine, Chirurgie, Obstétrique

Note de Satisfaction

Centre Hospitalier de Remiremont
Globale

Accueil

sur 100

72,27
69,85
78,52
80,45
71,34
62,58
62,5
38,8%

Prise en charge par les médecins/chirurgiens
Prise en charge par les infirmiers/aides-soignants
Chambre
Repas
Organisation de la sortie
Classement national

Nombre de répondants

Note de Satisfaction
sur 100

Centre Hospitalier de Remiremont
Globale
Avant hospitalisation

81,76
84,96
85,09
86,05
74,29
77,54
28%

Accueil le jour d’hospitalisation
Prise en charge
Chambre/Repas/Collation
Sortie et retour a domicile
Classement national

Nombre de répondants
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CHIFFRES 2020

QUALITE DES PRISES
EN CHARGE CLINIQUES

QUALITE

Indicateurs

Résultats

Evaluation de la prise
en charge de la douleur MCO

82/100 B

Evaluation de la prise
en charge de la douleur SSR

98/100 .

Caillot de sang dans les
veines (thrombose) ou

les poumons (embolie)
apres pose de prothése
totale de hanche ou de
genou

CHIFFRES 2020

QUALITE DE LA COORDINATION DES

PRISES EN CHARGE

CHRt

Indicateurs

Résultats

Lettre de liaison
a la sortie MCO

oo el

Lettre de liaison
a la sortie SSR

88/100 l

Lettre de liaison a la sortie
aprés chirurgie ambulatoire

66/100 l

Projet de soins et
projet de vie SSR

PREVENTION DES INFECTIONS

ASSOCIEES AUX SOINS

84/100 l

Indicateur

Résultat

Consommation de produits
hydroalcooliques

w2100 &
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LE CENTRE HOSPITALIER,
C’EST AUSSI...

DECHETS
* 90 tonnes de déchets DASRI
(Déchets d’Activité de Soins a Risque Infectieux)

e 224 tonnes d’ordures ménageéres

» 25 tonnes de papier recyclé

* 20 tonnes de bio déchets

7 filiéres de tri dont :

gravats : 18 tonnes

papiers confidentiels : 9 tonnes

DIV (déchets valorisables) : 6 tonnes

SECURITE

* 11 mouvements d’hélicoptére

* 130 interventions liées au SSI
(Systéme Sécurité Incendie)

* 112 interventions liées aux tiers
(agressions, vols, secours a victimes...)

COURRIERS

* 86 370 plis et colis expédiés
soit 127 182€ de dépenses
d’affranchissement

LINGE

» 372 tonnes de linge traitées/an

Tenues professionnelles /

Equipements de lits / Linge des résidents

BIOMEDICAL
* 2 058 équipements gérés
15 appels/jour en moyenne
pour les interventions
de maintenance curative
* 245 interventions
de maintenance préventive

SERVICES TECHNIQUES
* 3 590 bons de travaux

de maintenance et dépannage
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RESTAURATION
¢ 224 552 repas
servis aux patients,
résidents et extérieurs
* 47 255 repas
servis au personnel

PARC INFORMATIQUE

¢« 602 PC (fixes + portables)

« 20 serveurs physiques

* 60 serveurs virtuels

« 7 800 appels en dépannages
informatiques

LE CENTRE HOSPITALIER, C’EST AUSSI...

En 2021

271807

repas servis

/_\

"HIFFRE
 CLES
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RELATION AVEC LES USAGERS

Gestion
des plaintes,

réclamations et
remerciements

En 2021

349

demandes

l

Nombre de
demandes d’accés
par les usagers aux
dossiers médicaux

qui ont été honorées
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Commission
des usagers

RELATION AVEC
LES USAGERS

Promotion

des droits des Réponse aux

usagers

réquisitions

COMMISSION DES USAGERS

Chargée de veiller au respect des droits des usagers et de contribuer a 'amé-
lioration de la prise en charge et de la qualité des soins.

5 commissions par an sont organisées + 1 commission pour le GHT88

RECLAMATIONS REMERCIEMENTS

59 dossiers ouverts pour réclamation, Les courriers de remerciements
dont 2021 concernent principalement
« 11 dossiers ouverts auprés de 'assurance la chirurgie, la maternité
de I'établissement et la résidence Léon Werth
* 4 3 la Commission de Conciliation et d’lindemnisation
* 0 au Tribunal Administratif
* 1 au Tribunal Judiciaire
» 3 dossiers amiables
» 3 déclarations a titre conservatoire

FINALISATION DU PROJETS DES USAGERS
PUIS VALIDATION LORS DES INSTANCES DE FIN 2021
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EVENEMENTS MARQUANTS
ANNEE 2021

1er trimestre
2021

Avril 2021

21 Avril 2021

Juillet 2021

Septembre 2021

15 Septembre 2021

Octobre 2021

Décembre 2021

15 Décembre 2021

22

le CH de Remiremont a répondu a l'appel
a projet Crédits Réact EU

Début de ’'accompagnement
ORATORIO sur le projet d’établissement

Ouverture du Nouveau Centre de vaccination >
au CH de Remiremont

EVENEMENTS MARQUANTS ANNEE 2021

Mise en place du PASSE VACCINAL

Nouvelle composition des directoires CHED et
CH de Remiremont

> Intégration des Présidents de la Communauté
Professionnelle de Territoire de Santé au Directoire

Obligation vaccinale (97% du personnel vacciné)

Création de la Fédération Médicale Inter
Hospitaliere de SSR

Pére Noél en rappel sur le batiment de I'hépital ————————>

Début de la vaccination pédiatrique
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DIRECTION COMMUNE DlRECTION COMMUNE

LE CENTRE HOSPITALIER DE REMIREMONT
ET LE CENTRE HOSPITALIER EMILE DURKHEIM
SONT EN DIRECTION COMMUNE

nO (1] \ ‘
CENTRE ggggg% EMILE Hosp AN RE L+‘ BgATRIX DE
HOSPITALIER A® DURKHEIM LORRAINE
ssdeas IR P

LA DIRECTION COMMUNE
S’ETEND EGALEMENT AU
CENTRE HOSPITALIER VAL DU MADON
ET AU CENTRE HOSPITALIER HAUTE VALLEE DE LA MOSELLE.

opital _|1
M Mady ‘B‘E“&T“HZG?E'V'QHEE

DE LA MOSELLE

POUR LE CENTRE VOSGES,
LES CENTRES HOSPITALIERS DE REMIREMONT
ET EMILE DURKHEIM D’EPINAL
ONT ADOPTE UN PROJET MEDICAL COMMUN
EN OCTOBRE 2020

Délibération des Conseils de surveillance en date du 16/10/2020
aprés avis des directoires, CME et CTE des 14 et 15/10/2020

Ce projet médical commun doit servir de base
a I'élaboration du projet d’établissement des deux hopitaux
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PARTENARIATS

26
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PARTENARIATS

5 FEDERATIONS MEDICALES INTER-HOSPITALIERES
AVEC LE CHRU DE NANCY :

CHIRURGIE DIGESTIVE
GYNECOLOGIE-OBSTETRIQUE

PEDIATRIE

ORL

NEURO-VASCULAIRE

2 FMIH INTRA GHT 8
SSR (Soins de Suite & Réadaptation)
CARDIOLOGIE

CONVENTIONS DE PARTENARIAT

ICL (Institut de Cancérologie de Lorraine)
CHRU

RPL (Réseau Périnatal Lorrain)

DE NOMBREUX PARTENAIRES REGULIERS

ORDRES PROFESSIONNELS

CPTS (Communauté Professionnelle de Territoire de Santé)
RESEAUX DE SANTE

NOMBRE DE LITS D’HOSPITALISATION 1760

NOMBRE DE LITS DE LONG SEJOUR 3945

NOMBRE DE PERSONNELS MEDICAUX ENV. 500
NOMBRE DE PERSONNELS NON MEDICAUX  ENV. 5 500
BUDGETS CUMULES 508 000 000 €
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BEATRIX DE
LORRAINE

1 Rue Georges Lang - 88200 Remiremont
Tél. 03 29 23 41 41

Création lenevé.com - Septembre 2022

www.ch-remiremont.fr




